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Uso de recursos tecnológicos






	Código:
	

	Versión:
	

	Fecha de vigencia:
	



Objetivo
Determinar si la firma hace uso apropiado de los recursos tecnológicos para la ejecución de los encargos en condiciones que garanticen la calidad de este. 

[bookmark: _Hlk510712677]Usuarios
Este formulario se prepara para todos los clientes de la firma.

Uso de los recursos tecnológicos 
	Cliente:
	Período terminado el:
	Referencia

	
	
	



	Infraestructura de T.I.
	Sí/No
	Observaciones e información relevante

	Determine si la firma cuenta con los siguientes recursos de infraestructura de TI para la ejecución del encargo (en instalaciones de la firma o del cliente):

· Equipos de cómputo
· Impresoras
· Acceso a internet
· Acceso a intranet
· Bases de datos
· Aplicativos
· Otros. ¿Cuáles? 
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	Verifique si existen medidas o procedimientos para determinar si las entradas de datos son apropiadas y se mantiene la confidencialidad de los datos.
	
	

	Indague si las aplicaciones de TI funcionan según lo diseñado y logran los propósitos previstos. Documente apropiadamente
	
	

	Determine si los resultados obtenidos por los aplicativos y programas son útiles y relevantes.
	
	

	Verifique si se ha impartido la capacitación necesaria para el uso de equipos de cómputo y aplicativos
	
	

	Indague por los controles generales de TI que posee la firma y determine si son apropiados
	
	

	Requerimientos específicos

	Indague si para la ejecución del encargo, el equipo de trabajo requiere el uso de aplicaciones específicas de TI o de recursos intelectuales, en la realización de los encargos.
	
	

	Verifique si la firma ha especificado los conocimientos o la experiencia del personal que se necesita para utilizar las aplicaciones de TI o para interpretar los resultados, en la ejecución del encargo.
	
	

	Indague si está claramente establecido cómo se utilizarán los recursos tecnológicos o intelectuales en la ejecución del encargo.
	
	




NOMBRE DE LA COMPAÑÍA XYZ

Uso de recursos tecnológicos




	Prevención de riesgos de calidad

	Indague si la firma ha adoptado medidas tendientes a mitigar los siguientes riesgos de los recursos de TI en la ejecución de encargos:
· Una dependencia inadecuada de las aplicaciones de TI.
· Violaciones a la confidencialidad de la información por accesos inapropiados.
· Pérdida de información o datos.
· Cambios no autorizados a las aplicaciones de TI.
· Desactualización de equipos o programas.
	 
	 



	[bookmark: _Hlk100573986]Nombre del socio del compromiso:

	
Firma
	
Nombre
	
Cargo
	
Fecha



	[bookmark: _Hlk100640071]Nombre del responsable del Sistema de Gestión de la Calidad

	
Firma
	
Nombre
	
Cargo
	
Fecha
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