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Introducción
En auditoría, una comunicación efectiva es clave para transmitir hallazgos y fortalecer relaciones profesionales. 

Este curso te brindará herramientas en etiqueta, protocolo y comunicación asertiva para desenvolverte con seguridad en correos, 
llamadas, reuniones y eventos corporativos, proyectando una imagen profesional y garantizando interacciones claras y efectivas.



www.auditool.org

AUDITOOL

Duración del programa
1 Hora CPE

Cantidad de módulos 
6 módulos + lecciones de aprendizaje

Documentos complementarios 
Guía del curso +  1 anexo

Certificado digital de participación
Descarga en PDF

Datos del curso
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¿A quién 
va dirigido?

Este curso está dirigido a auditores internos y externos, 
consultores, líderes de equipos y cualquier profesional que 
desee mejorar sus habilidades de comunicación en el ámbito 
corporativo.
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Introducción a la etiqueta y protocolo

Módulo 1

Comunicación escrita: Correos electrónicos 
y cartas

Módulo 2

Comunicación telefónica

2 Lecciones

3 Lecciones

1 Lección

Módulo 3

Plan de estudios
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Etiqueta en reuniones y videoconferencias

Módulo 4

Imagen personal y profesional

Módulo 5

Protocolo en eventos sociales y corporativos

Módulo 6

Plan de estudios

2 Lecciones

1 Lección

1 Lección



www.auditool.org

AUDITOOL

Desde cualquier lugar

Certificación en línea
Podrás obtener el certificado digital de 
participación (Horas CPE) al finalizar el 
curso 

Capacitación virtual 24/7
Ingresa en cualquier momento. ¡No hay 
horarios de clase!

Beneficios

Puedes estudiar en cualquier momento, 
solo necesitas conexión a Internet
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Metodología de vanguardia

Desarrollo de aptitudes
Fortalece tus competencias y desarrolla 
nuevas habilidades

Actualización permanente
Diseñados y actualizados de forma 
permanente por reconocidos expertos 
internacionales

Accede a recursos actualizados según 
normas y marcos de referencia mundial

Beneficios
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Nuestra Escuela de Formación para Auditores ofrece 
capacitación virtual continua en temas de Auditoría, 

Control Interno, Fraude, Tecnología, Industrias y 
Desarrollo Profesional. Estos cursos son diseñados y 

actualizados por reconocidos expertos.

Además, cada curso virtual ofrece recursos académicos 
que agregan valor a la formación de los auditores.
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