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Gerente de Auditoría Interna 
SCM Minera Lumina 

Copper Chile – MLCC 
(Caserones)

 Es ecuatoriano, cuenta con más de 25 años de experiencia en labores de auditoría: interna, financiera, de gestión, forense, informática.  Trabaja en la 
compañía Japonesa SCM Minera Lumina Copper Chile como Gerente de Auditoría Interna. 

 Tiempo atrás trabajó en la compañía minera Sierra Gorda SCM (Joint Venture: KGHM – Polonia & Sumitomo – Japón) como Gerente de Auditoría 
Interna con sede en Chile, también trabajó en la compañía minera canadiense Kinross Gold Corporation como Gerente Regional de Auditoría Interna 
para Sudamérica, con sede regional en Chile. Trabajó para la Organización de las Naciones Unidas ONU como Contralor Financiero de la Organización 
Internacional para las Migraciones, Misión en Ecuador; antes se desempeñó en Ecuador como Manager en Ernst & Young y también fue Director de 
Auditoría Interna del Servicio de Rentas Internas – SRI

 Fue postulante al cargo de Contralor General del Estado de Ecuador en el año 2012

 Es Doctor en Contabilidad y Auditoría - CPA; Magíster en Administración de Empresas – MBA; Diplomado en Control de Gestión; Diplomado en Gestión 
en la Minería

 Cuenta con las certificaciones/calificaciones internacionales:

 CIA – Certified Internal Auditor

 QIAL – Qualification in Internal Audit Leadership

 CCSA – Certification in Control Self – Assessment

 CGAP – Certified Government Auditing Professional

 CRMA – Certification in Risk Management Assurance

 CISA – Certified Information Systems Auditor

 CFE – Certified Fraud Examiner

 Fue miembro del Directorio en The Institute of Internal Auditors (The IIA Global) para el período Julio 2014 – Julio 2018.  Es miembro de Comités 
Internacionales en The IIA (2008 – 2024)

 Fue Presidente de la Fundación Latinoamericana de Auditores Internos – FLAI (2014–2017 y 2017–2021)

 Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos del Ecuador (2010 – 2012); también es miembro del Directorio del Instituto de Auditores Internos de 
Chile (2018 – 2021 y 2022 – 2024). 

 A nivel internacional es conferencista, instructor y docente universitario en los temas de su especialidad
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1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude
1.1 Tipos de Fraude Financiero

Fraude 
Financiero

1. Estados 
Financieros 

Fraudulentos

(Fraude 
Corporativo)

2. 
Malversación 

de Activos

(Fraude 
Laboral)

3. Corrupción 

Mayo – 2023Gestión del Riesgo de Fraude
Jorge Badillo

7



1. Reporte 
financiero 
fraudulento

Algunos esquemas de reportes financieros fraudulentos son comunes a todas las organizaciones (por ejemplo, apartando reservas sin 
soporte para utilizarlas en períodos futuros y asientos marginales fraudulentos); otros esquemas son más específicos por industria (por 
ejemplo, acuerdos retroactivos en compañías de software, o saturación de canales para organizaciones que venden a través de 
distribuidores). Cada esquema que pudiera ser aplicable a la organización debería ser considerado en la evaluación.

* Aparentar fortaleza 

* Aparentar debilidad 

2. 
Malversación 
de activos

Los activos de una organización, tanto tangibles (por ejemplo, efectivo o inventario) como intangibles (por ejemplo, productos 
confidenciales o con derecho de autor, o información de clientes), pueden ser objeto de malversación por parte de empleados, clientes, o 
proveedores. La organización debería asegurarse de que están implementados controles para proteger tales activos. Consideraciones que 
debería tenerse en cuenta en el proceso de evaluación del riesgo de fraudes incluyen obtener una comprensión de cuáles activos pueden 
ser objeto de malversación, las ubicaciones donde son mantenidos los activos y qué personal tiene control sobre o acceso a los activos 
tangibles o intangibles. 

3. 
Corrupción

La corrupción es operacionalmente definida como el mal uso del poder confiado para la obtención de beneficios privados. En los Estados 
Unidos, la FCPA prohíbe que las entidades de los Estados Unidos, sus subsidiarias extranjeras y demás entidades sobornen a funcionarios 
de gobiernos extranjeros, directa o indirectamente, para obtener o retener negocios. 

Una forma común de corrupción es la de ayuda y complicidad (aiding and abetting, en inglés). Las autoridades que hacen cumplir la ley a 
nivel mundial han enjuiciado numerosos casos de organizaciones que no distorsionaban (misstating, en inglés) sus estados financieros pero 
que con conocimiento de causa estructuraban transacciones o tomaban decisiones que permitían a otras organizaciones 
fraudulentamente distorsionar sus estados financieros.

1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude 
1.1 Tipos de Fraude Financiero
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1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude 
1.1 Tipos de Fraude Financiero

 Reporte a las Naciones – ACFE (2016) 

Fuente: www.acfe.com
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Fuente: www.acfe.com
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El fraude corporativo es la distorsión de la información
financiera realizada por parte o toda la alta gerencia y/o el
directorio con ánimo de causar perjuicio a los usuarios de los
estados financieros que fundamentalmente son:

• Prestamistas.
• Inversionistas.
• Accionistas.
• Estado (sociedad).

1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude 
1.1 Tipos de Fraude Financiero
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Fraude corporativo
Una empresa honesta presenta los estados financieros reales; en
cambio, una empresa deshonesta, dependiendo de los irregulares
(fraudulentos) fines que persiga, puede tender a distorsionar los
estados financieros generalmente en dos sentidos:

• Aparentar FORTALEZA FINANCIERA; o,
• Aparentar DEBILIDAD FINANCIERA.

1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude 
1.1 Tipos de Fraude Financiero
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El fraude laboral es la distorsión de la información financiera
(malversación de activos) con ánimo de causar perjuicio a la empresa.

Uno o varios empleados fraudulentamente distorsionan la información
financiera para beneficiarse indebidamente de los recursos de la empresa
(activos: efectivo, títulos valores, bienes u otros).

Cuando dos o más personas se ponen de acuerdo para perjudicar a un
tercero están actuando en colusión.

1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude 
1.1 Tipos de Fraude Financiero
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1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude 
1.2 Prevención, Detección e Investigación

PDI – Fraude 

1. 
Prevención

2. Detección 
3. 

Investigación 
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1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude
1.2 Prevención, Detección e Investigación

 Prevención de fraude. 
Involucra las acciones 
tomadas para desalentar 
el cometimiento de 
fraudes y limitar la 
exposición al fraude 
cuando este ocurre. 

Elementos para  
Prevenir Fraude

1. 
Procedimien

tos de 
Recursos 
Humanos

2. Límites de 
autoridad

3. 
Procedimien
tos a nivel de 
transacción
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1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude
1.2 Prevención, Detección e Investigación

 Detección de Fraude. 
Implica las acciones 
realizadas  para 
identificar casos de 
fraude.  

Elementos para  
Detectar Fraude

1. Líneas 
directas de 
denuncia

2. Controles 
de proceso

3. 
Procedimien

tos 
proactivos 
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1.   Fundamentos Gestión del Riesgo de Fraude 
1.2 Prevención, Detección e Investigación

 Investigación de Fraude. La 
organización debe desarrollar un 
sistema para una pronta, 
competente y confidencial 
revisión, investigación y 
resolución de denuncias (o 
indicios) que involucren posible 
fraude o conducta 
malintencionada. Investigación y 

Acciones 
Correctivas

1.  Recibir y 
evaluar la 
denuncia

2. Aplicar 
protocolos 
investigació

n

3. Conducir 
investigació

n

4. Reportar 
resultados

5. Aplicar 
acciones 

correctivas
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2. Gestión del riesgo de fraude
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Comité COSO

COSO – Control Interno 
2da edición – 2013 
1ra edición – 1992

COSO – Gestión de Riesgos
2da edición – 2017 
1ra edición – 2004

COSO – Gestión de Riesgo de Fraude
2da edición – 2023 
1ra edición – 2016
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Source: COSO 

https://www.coso.org/Docu
ments/990025P-Executive-
Summary-final-may20.pdf

2013

• Control Interno COSO –
Principio 8.- La 
organización considera el 
potencial de fraude al 
evaluar los riesgos para el 
logro de los objetivos.

https://www.coso.org/Documents/990025P-Executive-Summary-final-may20.pdf


2002

2008

2009

2015

2016

2020

2022

2023

http://www.integridadcorporativa.cl
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Perspectivas sobre el fraude a través del tiempo

1) Prevención del fraude 

2) Detección del fraude 

3) Investigación del fraude

1) Gobernanza del riesgo de fraude 

2) Evaluación del riesgo de fraude

3) Prevención del fraude 

4) Detección del fraude 

5) Investigación del fraude y acciones correctivas

1) Gobernanza del riesgo de fraude 

2) Evaluación del riesgo de fraude

3) Actividades de control de fraude (preventivas y 
detectivas)

4) Investigación del fraude y acciones correctivas

5) Actividades de monitoreo de la gestión del riesgo 
de fraude
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Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-

resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide

Actualización de COSO Gestión de Riesgos de Fraude

2008 2016 2023

https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Guía de Gestión del Riesgo de Fraude (2022)

 Para proporcionar orientación sobre las mejores prácticas para evaluar y
gestionar los riesgos de fraude, el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) se asoció con la
Asociación de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) para crear la
Guía de Gestión de Riesgos de Fraude.

 El informe está diseñado para ayudar a las organizaciones a establecer de
manera eficaz un programa integral de gestión del riesgo de fraude.

 Identifica específicamente cómo pueden:

 Establecer políticas de gobierno del riesgo de fraude

 Realizar evaluaciones de riesgo de fraude

 Diseñar y desplegar actividades de control de prevención y detección
de fraude

 Realizar investigaciones de fraude

 Supervisar y evaluar la eficacia del programa de gestión del riesgo de
fraude

Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-

resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide

https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Guía de Gestión del Riesgo de Fraude (2022)

 NUEVA YORK, 2 de mayo de 2023 – El Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) y la Asociación de
Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) anunciaron hoy el
lanzamiento de la Guía de Gestión de Riesgos de Fraude: Segunda Edición,
una nueva publicación que ofrece un modelo para ayudar a las
organizaciones a establecer un programa general de gestión de riesgos
de fraude.

 La Guía actualiza la primera edición de la Guía de gestión de riesgos de
fraude publicada en 2016. También se basa en una publicación de 2008
publicada y patrocinada por el Instituto Americano de CPA (AICPA), el
Instituto de Auditores Internos (IIA) y la ACFE.

 Las actualizaciones reflejan los desarrollos antifraude recientes, revisan
la terminología y agregan información importante relacionada con los
desarrollos tecnológicos, específicamente el análisis de datos.

Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/communications/

press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-

management-guide-2nd-edition/

https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-guide-2nd-edition/
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Guía de Gestión del Riesgo de Fraude (2022)

 Las actualizaciones clave en la segunda edición incluyen:

 Gestión del riesgo de fraude y disuasión: explica cómo la gestión del riesgo de
fraude se relaciona y apoya la disuasión del fraude, un tema clave en la misión
de COSO.

 Relaciones entre los dos marcos de COSO y la gestión del riesgo de fraude:
explica cómo COSO Control Interno — Marco integrado 2013, COSO Gestión de
Riesgos Empresariales — Integración con el marco de estrategia y desempeño
2017 y la Guía de gestión de riesgos de fraude están relacionados y se apoyan
entre sí.

 Información ampliada sobre análisis de datos: incluye información ampliada y
actualizada sobre análisis de datos, al tiempo que continúa enfatizando la
importancia de los sistemas de entrevistas y denuncias.

 Control interno y gestión del riesgo de fraude: explica cómo el control interno y
la gestión del riesgo de fraude están relacionados y se apoyan mutuamente,
pero son diferentes en algunos aspectos importantes.

 Cambios en el entorno legal y regulatorio: incluye información actualizada con
respecto a los recientes desarrollos legales y regulatorios en los EE. UU.
relacionados con el fraude y la gestión del riesgo de fraude.

Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/communications/

press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-

management-guide-2nd-edition/

https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-management-guide-2nd-edition/
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Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-

resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide

La guía de gestión del riesgo de fraude

 El resumen ejecutivo de la Guía proporciona una descripción general de alto nivel destinada a
la junta directiva, la alta gerencia y los directores ejecutivos de auditoría.

 Está diseñado para explicar los beneficios de establecer fuertes políticas y controles contra el
fraude.

 Los apéndices de la Guía actualizada contienen información valiosa:

 A. Glosario

 B. Funciones y responsabilidades de la gestión del riesgo de fraude

 C. Consideraciones sobre la gestión del riesgo de fraude para entidades más pequeñas

 D. Análisis de datos y FRM

 E. Ejemplo de evaluación del riesgo de fraude

 F. Herramientas de gestión de riesgos de fraude

 G. Gestión del riesgo de fraude, despilfarro y abuso en el entorno gubernamental

 La guía actualizada también contiene enlaces a varias herramientas y plantillas valiosas que se
pueden usar para hacer que la implementación y la documentación de un programa integral
de gestión del riesgo de fraude sean más eficaces.

https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-

resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide

https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-

resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide

Figura 1. Proceso continuo y completo de gestión del riesgo de fraude

Establecer una política de 
gestión del riesgo de fraude 
como parte del gobierno de la 
organización

Realizar evaluaciones 
integrales del riesgo 
de fraude

Seleccionar, desarrollar y 
desplegar actividades de 
prevención y detección del 
fraude.

Establecer un proceso de 
denuncia de fraude y un 
enfoque coordinado para la 
investigación y la acción 
correctiva, incluido el análisis y 
la reparación de las causas 
fundamentales.

Supervisar el proceso de 
gestión del riesgo de fraude, 
informar los resultados y 
mejorar el proceso

https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-

resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide

https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide
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Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-

resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide

Guía de Gestión 
de Riesgo de 

Fraude – COSO

PRINCIPIOS 

1. Gobierno 
Corporativo del 

Riesgo de Fraude 

2. Evaluación del 
Riesgo de Fraude 

3. Actividad de 
Control de 

Fraude

4. Investigación 
de Fraude y 

Acciones 
Correctivas

5. Actividades de 
Monitoreo de la 

Gestión del 
Riesgo de Fraude 

https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide


Guía de Gestión de Riesgo de Fraude – COSO (2023)

1. Gobierno Corporativo del Riesgo de Fraude.  

La organización establece y comunica un Programa 
de Gestión del Riesgo de Fraude que demuestra las 
expectativas de la junta directiva y la alta gerencia 
y su compromiso con una alta integridad y valores 
éticos con respecto a la gestión del riesgo de 
fraude.
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Principios de la Gestión de Riesgo de Fraude 
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Guía de Gestión de Riesgo de Fraude – COSO (2023)

2. Evaluación del Riesgo de Fraude.  

La organización realiza evaluaciones integrales del 
riesgo de fraude para identificar esquemas y 
riesgos de fraude específicos, evaluar su 
probabilidad e importancia, evaluar las actividades 
de control de fraude existentes e implementar 
acciones para mitigar los riesgos de fraude 
residuales.

Principios de la Gestión de Riesgo de Fraude 
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Guía de Gestión de Riesgo de Fraude – COSO (2023)

3. Actividades de Control de Fraude.  

La organización selecciona, desarrolla y despliega 
actividades de control de fraude preventivas y de 
detección para mitigar el riesgo de que los eventos 
de fraude ocurran o no se detecten de manera 
oportuna.

Principios de la Gestión de Riesgo de Fraude 
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Guía de Gestión de Riesgo de Fraude – COSO (2023)

4. Investigación de Fraude y Acciones Correctivas 

La organización establece un proceso de 
comunicación para obtener información sobre 
posibles fraudes y despliega un enfoque 
coordinado para la investigación y la acción 
correctiva para abordar el fraude de manera 
adecuada y oportuna. 

Principios de la Gestión de Riesgo de Fraude 
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Guía de Gestión de Riesgo de Fraude – COSO (2023)

5. Actividades de Monitoreo de la Gestión del 
Riesgo de Fraude 

La organización selecciona, desarrolla y realiza 
evaluaciones continuas para determinar si cada 
uno de los cinco principios de la gestión del riesgo 
de fraude está presente y funciona y comunica las 
deficiencias del Programa de Gestión del Riesgo de 
Fraude de manera oportuna a las partes 
responsables de tomar medidas correctivas, 
incluida la alta dirección y el Junta Directiva. 

Principios de la Gestión de Riesgo de Fraude 
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1. GOBIERNO del riesgo de fraude

2. EVALUACIÓN del riesgo de fraude

3. ACTIVIDADES DE CONTROL de fraude

4. INVESTIGACIÓN de fraude y ACCIONES 
CORRECTIVAS

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO de la 
gestión del riesgo de fraude

Principios de la Gestión de Riesgo de Fraude 
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1. Riesgos y 
esquemas de fraude 
identificados

2. 
Probabilidad

3. Impacto 
(importancia)

4. Personal / 
departamentos 
involucrados

5. Actividades 
de control 
existentes

6. Efectividad de 
las actividades 
de control 
existentes

7. Riesgo de 
fraude residual 

8. Respuesta al 
riesgo de fraude

Reporte financiero
• .
• .

Reporte no financiero
• .
• .

Apropiación indebida de 
activos
• .
• .

Actos ilegales y 
corrupción
• .
• .

Herramientas clave
• Matriz de gestión del riesgo de fraude

Ejemplo ilustrativo

Source: COSO - ACFE 

https://www.coso.org/docume
nts/COSO-Fraud-Risk-
Management-Guide-Executive-
Summary.pdf

2016

https://www.coso.org/documents/COSO-Fraud-Risk-Management-Guide-Executive-Summary.pdf
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Source: COSO - ACFE 

https://www.coso.org/docume
nts/COSO-Fraud-Risk-
Management-Guide-Executive-
Summary.pdf

2016

Herramientas clave
• Mapa de calor de evaluación 

del riesgo de fraude

Ejemplo ilustrativo

https://www.coso.org/documents/COSO-Fraud-Risk-Management-Guide-Executive-Summary.pdf
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Herramientas clave
• Escalas de calificación de 

evaluación de riesgos  
(ejemplo)

Fuente: ACFE 

https://www.acfe.c
om/uploadedFiles/A
CFE_Website/Conte
nt/fraudrisktools/A
ntifraud-
Playbook.pdf

2020

Descriptor Definition Descriptor Definition

5 Very frequent More than twenty times per year Almost certain >90% chance of occurrence
4 Frequent Six to twenty times per year Likely 65% to 90% chance of occurrence
3 Reasonably frequent Two to five times per year Reasonably possible 35% to 65% chance of occurrence
2 Occasional Once per year Unlikely 10% to 35% chance of occurrence
1 Rare Less than once per year Remote < 10% chance of occurrence

Rating Descriptor

Likelihood

2 Minor

1 Incidental

3 Moderate

Rating
Based on Annual Frequency Based on Annual Probability of Occurrence

Definition

Significance

         Financial loss to company between $100,000 and $10 million
         National, long-term media coverage
         Widespread employee morale problems and turnover

         Financial loss to company in excess of $10 million
         International, long-term media coverage
         Widespread employee morale issues and loss of multiple senior leaders 
         Required to report incident to authorities, resulting in significant sanctions and financial penalties

5 Catastrophic

4 Major

         Required to report incident to authorities, resulting in sanctions against company 
         Financial loss to company between $10,000 and $100,000
         Short-term, regional or national media coverage
         Widespread employee morale problems
         Required to report incident to authorities and take immediate corrective action 
         Financial loss to company between $1,000 and $10,000
         Limited, local media coverage
         General employee morale problems
         Incident is reportable to authorities, but no follow-up
         Financial loss to company less than $1,000
         No media coverage
         Isolated employee dissatisfaction
         Event does not need to be reported to authorities

Control 

Risk Rating

5
4
3
2
1

Description

Control Effectiveness

Marginally effective (reduces 21–40% of the risk)
Not effective (reduces 0–20% of the risk)

Very effective (reduces 81–100% of the risk)
Effective (reduces 61–80% of the risk)

Moderately effective (reduces 41–60% of the risk)

Ejemplo ilustrativo

https://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/fraudrisktools/Antifraud-Playbook.pdf
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Herramientas clave
• Matriz de evaluación de riesgos de fraude (ejemplo)

Ejemplo ilustrativo

Fraud Risk Assessment as of (DATE)

ID Number Identified 
fraud risks 

and 
schemes

Likelihood 
(1 – 5)

Significance
(1 – 5)

Fraud risk 
ranking

People 
and/or 

department

Existing 
anti-fraud 
controls

Preventive 
(P) or 

Detective 
(D)

Control 
effectivenes

s 
assessment

(1 – 5)

Residual 
risks

Fraud risk 
response
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Herramientas clave
• Mapa de riesgos de fraude (ejemplo)

Source: ACFE 

https://www.acfe.com/
uploadedFiles/ACFE_W
ebsite/Content/fraudris
ktools/Antifraud-
Playbook.pdf

2020

https://www.acfe.com/uploadedFiles/ACFE_Website/Content/fraudrisktools/Antifraud-Playbook.pdf
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Fuente:
https://www.theiia.org/globalassets/site/found

ation/latest-research-and-products/iia-acfe-

cobranded-infographic-2023-digital.pdf

Construyendo un canal de denuncias de primera clase – IIA & ACFE

https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/iia-acfe-cobranded-infographic-2023-digital.pdf
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Construyendo un canal de denuncias de primera clase – IIA & ACFE

Fuente:
https://www.theiia.org/globalassets/site/found

ation/latest-research-and-products/iia-acfe-

cobranded-infographic-2023-digital.pdf

https://www.theiia.org/globalassets/site/foundation/latest-research-and-products/iia-acfe-cobranded-infographic-2023-digital.pdf
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Construyendo un canal de denuncias de primera clase – IIA & ACFE

 LAKE MARY, Fla. (18 de mayo de 2023) – El Instituto de Auditores Internos (The IIA) y la
Asociación de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) publicaron hoy en conjunto
Building a Best-in-Class Whistleblower Hotline, un informe que examina la clave
elementos de los programas de líneas directas para denunciantes en los lugares de trabajo
de todo el mundo.

 El informe:

 Proporciona datos de evaluación comparativa para programas de línea directa en
organizaciones de todo el mundo.

 Evalúa los factores que contribuyen a la eficacia de los programas de líneas directas
para denunciantes.

 Explora las razones por las que las organizaciones no tienen un programa de línea
directa, así como las diferencias regionales en los programas de línea directa.

 Para el informe, el IIA y ACFE realizaron una encuesta global de sus miembros en
diciembre de 2022 y enero de 2023. El 75 % de los encuestados indicó que sus
organizaciones tienen un programa de línea directa para denunciantes, mientras que el 25
% restante indicó que su organización no tenía una línea directa para denunciantes.
programa, se estaba considerando un programa, o no estaban seguros de si su
organización tenía un programa.

Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/communic

ations/press-releases/2023/may/iia-acfe-

release-joint-report-on-building-a-best-in-

class-whistleblower-hotline/

https://www.theiia.org/en/content/communications/press-releases/2023/may/iia-acfe-release-joint-report-on-building-a-best-in-class-whistleblower-hotline/
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Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/researc

h/foundation/2023/building-a-best-in-class-

whistleblower-hotline-program-acfe/

SUPERVISIÓN DE LA LÍNEA DIRECTA

 Incluso cuando lo administre un tercero externo, la
supervisión del programa de línea directa debe
asignarse a una o más partes dentro de la organización.

 Preguntamos a los encuestados qué unidades de
negocio en su organización son responsables de
administrar o supervisar el programa de línea directa
(Figura 4).

 La parte más común con esta responsabilidad de
supervisión es auditoría interna; el 42 % de los
programas de líneas directas son supervisados total o
parcialmente por la función de auditoría interna.

 Otras unidades de negocio comunes con supervisión de
línea directa son cumplimiento (36 %) y el comité de
auditoría (36 %).

https://www.theiia.org/en/content/research/foundation/2023/building-a-best-in-class-whistleblower-hotline-program-acfe/
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Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/researc

h/foundation/2023/building-a-best-in-class-

whistleblower-hotline-program-acfe/

ANONIMATO Y OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

 Como se señaló anteriormente, los programas de líneas
directas pueden contener una variedad de atributos
basados en los recursos, la cultura y las prioridades de
la organización.

 Preguntamos a los encuestados cuál de los varios
atributos comunes del programa habían incorporado
sus organizaciones en sus programas de línea directa.

 Los resultados se reflejan en la Figura 7. Casi todas las
organizaciones (91 %) brindan la posibilidad de que el
denunciante permanezca en el anonimato.

 Otros atributos comunes incluyen la capacidad de
recibir denuncias en cualquier momento (83 %) y
mecanismos formales para proteger la confidencialidad
de los denunciantes (76 %).

 Curiosamente, solo el 39 % de los programas de líneas
directas de nuestro estudio se someten a auditorías
formales.

https://www.theiia.org/en/content/research/foundation/2023/building-a-best-in-class-whistleblower-hotline-program-acfe/
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Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/researc

h/foundation/2023/building-a-best-in-class-

whistleblower-hotline-program-acfe/

Consideraciones para un programa de línea directa
exitoso

 Hicimos a los encuestados la pregunta abierta: "En
general, ¿cuáles cree que son las consideraciones más
importantes para un programa exitoso de línea directa
para denunciantes?"

 Las respuestas variaron, pero varios temas comunes
surgieron de las perspectivas que compartieron los
encuestados (Figura 10).

 Las cuatro consideraciones principales citadas por los
encuestados fueron el anonimato, el conocimiento de
la línea directa, las acciones de seguimiento y la
protección contra represalias.

 Además del conocimiento de la línea directa, todos
estos aspectos del programa se basan en la confianza:
que la identidad del denunciante permanecerá en el
anonimato, que los informes se tomarán en serio y se
actuará en consecuencia, y que el denunciante estará
protegido contra represalias.

https://www.theiia.org/en/content/research/foundation/2023/building-a-best-in-class-whistleblower-hotline-program-acfe/
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CLAI 2023

https://clai2023.org/

https://clai2023.org/


4. Conclusiones

 Gestión del riesgo de fraude (principios)

 1. Gobernanza del riesgo de fraude

 2. Evaluación del riesgo de fraude

 3. Actividades de control de fraude (preventivas y detectivas)

 4. Investigación de fraude y acción correctiva

 5. Actividades de seguimiento de la gestión del riesgo de fraude

 Consideraciones más importantes para un programa exitoso de línea directa para denunciantes

 Anonimato

 Conocimiento de la línea directa

 Acciones de seguimiento

 Protección contra represalias  
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 “La Corrupción es condenable siempre y en todo momento, y más aún en
tiempos de crisis; porque los corruptos no sólo roban dinero, en realidad
se roban la salud, la educación, el desarrollo y los sueños de una
sociedad” Jorge Badillo.



¡Gracias por su atención!

Preguntas
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¡Muchas gracias por su atención!

Jorge Badillo Ayala 

@jbadillo1975

jgba1975@hotmail.com 

“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que miran las 

cosas que suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedió”

Nicholas Murray Butler
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