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Jorge Badillo Ayala

3 Es ecuatoriano, cuenta con mas de 25 afios de experiencia en labores de auditoria: interna, financiera, de gestion, forense, informatica. Trabajaen la
compaiiia Japonesa SCM Minera Lumina Copper Chile como Gerente de Auditoria Interna.

»  Tiempo atrds trabajé en la compaiiia minera Sierra Gorda SCM (Joint Venture: KGHM — Polonia & Sumitomo — Japdn) como Gerente de Auditoria
Interna con sede en Chile, también trabajé en la compafiia minera canadiense Kinross Gold Corporation como Gerente Regional de Auditoria Interna
para Sudamérica, con sede regional en Chile. Trabajoé para la Organizacion de las Naciones Unidas ONU como Contralor Financiero de la Organizacion
Internacional para las Migraciones, Misién en Ecuador; antes se desempefid en Ecuador como Manager en Ernst & Young y también fue Director de
Auditoria Interna del Servicio de Rentas Internas — SRI

» Fue postulante al cargo de Contralor General del Estado de Ecuador en el afio 2012

» Es Doctor en Contabilidad y Auditoria - CPA; Magister en Administraciéon de Empresas — MBA; Diplomado en Control de Gestidn; Diplomado en Gestidn
en la Mineria

3 Cuenta con las certificaciones/calificaciones internacionales:

»  CIA - Certified Internal Auditor Gerente de Auditoria Interna

»  QIAL — Qualification in Internal Audit Leadership SCM Minera Lumina

3 CCSA — Certification in Control Self — Assessment Copper Chile - MLCC
(Caserones)

» CGAP — Certified Government Auditing Professional
» CRMA — Certification in Risk Management Assurance = A
» CISA — Certified Information Systems Auditor c%

» CFE — Certified Fraud Examiner CCSA@: CGAP@

» Fue miembro del Directorio en The Institute of Internal Auditors (The IIA Global) para el periodo Julio 2014 — Julio 2018. Es miembro de Comités
Internacionales en The IIA (2008 — 2024) - Setted ormaton
C R M A CISA sjsiems Auditor

» Fue Presidente de la Fundaciéon Latinoamericana de Auditores Internos — FLAI (2014-2017 y 2017-2021)

» Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos del Ecuador (2010 — 2012); también es miembro del Directorio del Instituto de Auditores Internos de E—
Chile (2018 — 2021y 2022 — 2024). R
&= Exarasen
» A nivel internacional es conferencista, instructor y docente universitario en los temas de su especialidad o,
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.1 Tipos de Fraude Financiero

1. Estados
Financieros
Fraudulentos

(Fraude
Corporativo)

Fraude
Financiero

2.
Malversacion

3. Corrupcion de Activos

(Fraude
Laboral)
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.1 Tipos de Fraude Financiero

Algunos esquemas de reportes financieros fraudulentos son comunes a todas las organizaciones (por ejemplo, apartando reservas sin
. eporte soporte para utilizarlas en periodos futuros y asientos marginales fraudulentos); otros esquemas son mas especificos por industria (por
ejemplo, acuerdos retroactivos en companias de software, o saturacién de canales para organizaciones que venden a través de
L] . . . . . . . ’ . .7
ﬁn anClerO distribuidores). Cada esquema que pudiera ser aplicable a la organizacion deberia ser considerado en la evaluacién.
* Aparentar fortaleza

fraudulento * Aparentar debilidad

Los activos de una organizacion, tanto tangibles (por ejemplo, efectivo o inventario) como intangibles (por ejemplo, productos
2. confidenciales o con derecho de autor, o informacién de clientes), pueden ser objeto de malversacion por parte de empleados, clientes, o
proveedores. La organizacion deberia asegurarse de que estan implementados controles para proteger tales activos. Consideraciones que
M alversacio'n deberl'ja tenerse en cuenta en el proceso de evaluacion del ries'go de fraud.es incluyclan obtener una comprension de cuales activos pgeden
ser objeto de malversacion, las ubicaciones donde son mantenidos los activos y qué personal tiene control sobre o acceso a los activos
tangibles o intangibles.

de activos

Unidos, la FCPA prohibe que las entidades de los Estados Unidos, sus subsidiarias extranjeras y demas entidades sobornen a funcionarios

3 La corrupcion es operacionalmente definida como el mal uso del poder confiado para la obtencion de beneficios privados. En los Estados
[ ] . . . . . .
de gobiernos extranjeros, directa o indirectamente, para obtener o retener negocios.

Corrupcié

Una forma comun de corrupcion es la de ayuda y complicidad (aiding and abetting, en inglés). Las autoridades que hacen cumplir la ley a
nivel mundial han enjuiciado numerosos casos de organizaciones que no distorsionaban (misstating, en inglés) sus estados financieros pero
que con conocimiento de causa estructuraban transacciones o tomaban decisiones que permitian a otras organizaciones
fraudulentamente distorsionar sus estados financieros.
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.1 Tipos de Fraude Financiero

» Reporte a las Naciones — ACFE (2016)

Fuente: www.acfe.com

> 9 Gestion del Riesgo de Fraude Mayo — 2023
Jorge Badillo


http://www.acfe.com/

Sistema de clasificacion del fraude y abuso ocupacional (arbol del fraude)

Apropiacion ilegal de Fraude en estados
activos financieros [ttt ittt ittt

Corrupcion

Fuente: www.acfe.com
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.1 Tipos de Fraude Financiero

El fraude corporativo es l|a distorsion de l|a informacion
financiera realizada por parte o toda la alta gerencia y/o el
directorio con animo de causar perjuicio a los usuarios de los
estados financieros que fundamentalmente son:

e Prestamistas.

® |nversionistas.

e Accionistas.

e Estado (sociedad).
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.1 Tipos de Fraude Financiero

Fraude corporativo
Una empresa honesta presenta los estados financieros reales; en

cambio, una empresa deshonesta, dependiendo de los irregulares
(fraudulentos) fines que persiga, puede tender a distorsionar los
estados financieros generalmente en dos sentidos:

e Aparentar FORTALEZA FINANCIERA; o,
e Aparentar DEBILIDAD FINANCIERA.
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.1 Tipos de Fraude Financiero

El fraude laboral es |a distorsion de la informacion financiera
(malversacion de activos) con animo de causar perjuicio a la empresa.

Uno o varios empleados fraudulentamente distorsionan la informacion
financiera para beneficiarse indebidamente de los recursos de la empresa
(activos: efectivo, titulos valores, bienes u otros).

Cuando dos o mas personas se ponen de acuerdo para perjudicar a un
tercero estan actuando en colusion.
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.2 Prevencion, Deteccion e Investigacion

1.
Prevencion

PDI — Fraude

3.

o 2. Deteccion
Investigacion
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude

1.2 Prevencion, Deteccion e Investigacion

» Prevencion de fraude.
Involucra las acciones
tomadas para desalentar
el cometimiento de
fraudes y limitar la
exposicion al fraude
cuando este ocurre.

1.
Procedimien
tos de
Recursos
Humanos

Elementos para
Prevenir Fraude

3.
Procedimien
tos a nivel de
transaccion

Gestion del Riesgo de Fraude
Jorge Badillo

2. Limites de
autoridad
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.2 Prevencion, Deteccion e Investigacion

» Deteccion de Fraude.

Implica las acciones 1. Lineas
realizadas para d(;reCtas de
. . enuncia
identificar casos de
fraude.
Elementos para
Detectar Fraude
3.
Procedimien 2. Controles
tos de proceso
proactivos
;"ié"""'""""""""'"""""'"""""'""""""""'""Eésft}é[&é[&{és'g'éZ{e'EEa'Jéé """"""""""""""""""""""""""""""""""""""" Mayo— 2023
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1. Fundamentos Gestion del Riesgo de Fraude
1.2 Prevencion, Deteccion e Investigacion

» Investigacion de Fraude. La
organizacion debe desarrollar un 1. Recibiry
sistema para una pronta, évaltiar a

_ ” denuncia
competente y confidencial
revision, investigacion y
resolucion de denuncias (o

. . . . . 5. Aplicar 2. Aplicar

indicios) que involucren posible S protocolos
fraude o conducta correctivas mvestnlgauo
malintencionada. Investigacion y

Acciones
Correctivas

3. Conducir
investigacio
n

4. Reportar
resultados
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2. Gestion del riesgo de fraude

Comité COSO

GOS0, (L1357

Gestion del Riesgo Empresarial
Integrando Estrategia vy Desempeno

Resumen Ejacutivo
Executive Summary

Internal Control — Integrated Framework

FRAUD RISK
MANAGEMENT
GUIDE ==
Junio 2017 EXECUTIVE SUMMARY
nmccm ‘|.wm‘ e MM DAY | mesaect Commeanied by Corpib e by
. /'
pwe Auditoreshntemos

COSO - Control Interno
2da edicion — 2013
1ra edicion — 1992

COSO - Gestidn de Riesgos
2da ediciéon — 2017
1ra edicién — 2004

COSO - Gestidn de Riesgo de Fraude
2da ediciéon — 2023
1ra ediciéon — 2016
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2. Gestion del riesgo de fraude

COSO Internal Control —
Integrated Framework Principles

* Control Interno COSO —
Principio 8.- La
organizacion considera el
potencial de fraude al

evaluar los riesgos para el
logro de los objetivos.
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https://www.coso.org/Documents/990025P-Executive-Summary-final-may20.pdf

Gestion del Riesgo de Fraude

Fraud

Risk Management Guide
EXECUTIVE SUMMARY

ADMINISTRACION DE
ProGcrRaMAS ¥ CONTROLES
ANTIFRAUDE AUDITORIA INTERNA

LiAnaRir s il & TR i R

-

m Internal Audit and Fraud:

Y FRAUDE

2002 2016 2022

2008 2015 2020 2023
,4 N ' é;f;‘;:g////yl//////

/
-

Gestion
del Riesgo
Organizacional

= | deFraude:

~ Una Guia Practica

1

L
-,
= 2

(QESHOn ce s e Fraute
Prermnan incnin n eestigand

ANTI-FRAUD
PLAYBOOK

B

> 21 Gestion del Riesgo de Fraude Mayo — 2023
Jorge Badillo



Gestion del Riesgo de Fraude

Internal Audit and Fraud:
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2. Gestion del riesgo de fraude

Perspectivas sobre el fraude a través del tiempo

1) Gobernanza del riesgo de fraude

1) Gobernanza del riesgo de fraude

2) Evaluacion del riesgo de fraude

1) Prevencion del fraude 2) Evaluacién del riesgo de fraude 3) Actividades de control de fraude (preventivas y
2) Deteccién del fraude 3) Prevencion del fraude detectivas)

3) Investigacion del fraude 4) Deteccion del fraude 4) Investigacioén del fraude y acciones correctivas

5) Investigacion del fraude y acciones correctivas 5) Actividades de monitoreo de la gestion del riesgo
de fraude

- n (AL L G
Gestion

del Riesgo

ADMINISTRACION DE Orgamzac'lonal
de Fraude:

ProcramASs ¥ CONTROLES Una Guia Practica

ANTIFRAUDE -
e L ] i \

Fraud

Risk Manaqement Guicle

EXECUTIVE SUMMARY

(Gestitn dd peson fe Fraue

Prevenadn, frincndn o peestiaodn

M
A s
[y T AP}
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2. Gestion del riesgo de fraude

Actualizacion de COSO Gestion de Riesgos de Fraude

ws Fraud

del Riesgo : z :
Organizacional Risk Management Guide

de Fraude- EXECUTIVE SUMMARY
Una Guia Practica

Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-
resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide
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1. Gestion del riesgo de fraude

Guia de Gestidn del Riesgo de Fraude (2022)

Mayo — 2023

» Para proporcionar orientacion sobre las mejores practicas para evaluar y
gestionar los riesgos de fraude, el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) se asocid con la
Asociacion de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) para crear la
Guia de Gestion de Riesgos de Fraude.
The Fraud Risk Management Guide
» Elinforme esta disefiado para ayudar a las organizaciones a establecer de = e e
manera eficaz un programa integral de gestion del riesgo de fraude. oiseiliseimethiitssineimaneliihindg
effectively estanlishing o comprefienshee fraud sk management progeam It
*  EstabiEsh fraud 1Sk goveinance polckes
» ldentifica especificamente como pueden: e s T
» Establecer politicas de gobierno del riesgo de fraude == T YR
» Realizar evaluaciones de riesgo de fraude
» Disefar y desplegar actividades de control de prevencion y deteccidn
de fraude
» Realizar investigaciones de fraude
Fuente:
» Supervisar y evaluar la eficacia del programa de gestion del riesgo de g acfe comifaug:
resources/fraud-risk-tools---
fra u d e coso/fraud-risk-management-guide
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1. Gestion del riesgo de fraude

Guia de Gestidn del Riesgo de Fraude (2022)

>

NUEVA YORK, 2 de mayo de 2023 — El Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) y la Asociacion de
Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) anunciaron hoy el
lanzamiento de la Guia de Gestidn de Riesgos de Fraude: Segunda Edicion,
una nueva publicacion que ofrece un modelo para ayudar a las
organizaciones a establecer un programa general de gestion de riesgos
de fraude.

La Guia actualiza la primera edicién de la Guia de gestion de riesgos de
fraude publicada en 2016. También se basa en una publicacion de 2008
publicada y patrocinada por el Instituto Americano de CPA (AICPA), el
Instituto de Auditores Internos (IIA) y la ACFE.

Las actualizaciones reflejan los desarrollos antifraude recientes, revisan
la terminologia y agregan informacion importante relacionada con los
desarrollos tecnoldgicos, especificamente el analisis de datos.

MOWETRSTT SRANLALS CERTIRATIMS LEARDE EEIOURCES woourus ()

COSO Releases Fraud Risk
Management Guide: 2nd Edition
Leading practices for anti-fraud

professionals and organizations
intent on deterring fraud

NWEW YOBE, May 2, 2023 - The Committes 0f Sporsonng Organizatans of the Teesdwiy Comamzasion (D050 and the Asseciation of Certined

era (ACTE] apmounced today the release af the Sl Rk dlanaperer! Guide: Srovmd Editior, o new pobcation that offer &

blueprint for helping nrganizations establish o overall Frated Rk Management Program

The Guilds updanes the firet sdition of the Feawd Rink .U
AICP:

developmientz, revize terminology, and add important informnation related o technology develapments - specifically data inabytice

st Cratde published fe 2016, Ir also draves fioe o 2008 poblications .Jlll.ﬂi'.".f.'

and sponcared by the American Institute of CF

ture of Internal Alsdizoes (T14 ), and the ACFE. Updurer refles recontanti-frand

Since ity incegisnn, O30 has provided landmerk thoischt lead ership on mternol control, enterprice rick mansgement, and fraud deterrence

This Guide will be fumiliar 10 COS0 Framewerk

uzer - - itcontaing principles and paimts of focis, aligned with the imernil contral framework and principles sutlined in COS0's 2083 Imeroal

Control - Integrated Framework (2013 3CIF]

Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/communications/
press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-
management-guide-2nd-edition/
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1. Gestion del riesgo de fraude

Guia de Gestion del Riesgo de Fraude (2022)

» Las actualizaciones clave en la segunda edicion incluyen:

MOWETRSTT SRANLALS CERTIRATIMS LEARDE EEIOURCES

COSO Releases Fraud Risk
Management Guide: 2nd Edition

» Gestion del riesgo de fraude y disuasion: explica como la gestion del riesgo de
fraude se relaciona y apoya la disuasién del fraude, un tema clave en la misién

de COSO. Leading practices for anti-fraud
» Relaciones entre los dos marcos de COSO y la gestion del riesgo de fraude: professionals and organizations

explica cdmo COSO Control Interno — Marco integrado 2013, COSO Gestion de intent on deterring fraud

Riesgos Empresariales — Integracion con el marco de estrategia y desempefio wmesnour | new |z

2017 y la Guia de gestion de riesgos de fraude estan relacionados y se apoyan -

entre si. T

» Informacidn ampliada sobre analisis de datos: incluye informacién ampliada y
actualizada sobre andlisis de datos, al tiempo que continda enfatizando la
importa ncia de IOS SiSte mas de entrevistas y denunciaS. NEW YORE, May 2, 2003 - The Committes of Sponsorng Orgeanizatians of the Trepdeeay Comaszssion (D050 and the Amcciatinn of Certified

Fraud Examiners {ACFE] apmodinced today the release af the Smud Rik: dMlanaperes! Guire: Serpmd Editior, o new pibcation that offen

Blueprint for helping nrganizations establish o overall Frated Bk Management Program

» Control interno y gestion del riesgo de fraude: explica como el control interno y
., . , . The Guilds updanes the firt sdition of the Feowd Rivk Uasslwmant Gude published b 2016, Ie alsn Srives foe o 2008 poblicarioe poblished
|a gestlon del r|esgo de fra ude esta N relaclonados y se a poya N mutua mente’ and sponcored by the Amercan Institute of CFAc (ATCPA ], Institure of Internal Aisdiznes (114, and the ACFE. Upduter reflec recent anti-frand
. . developments, revize terminology, and add important inforrmation related 1o tedinology develapments - specifically data inabriice
pero son diferentes en algunos aspectos importantes.

Since ity incegisnn, O30 has provided landmerk thoischt lead ership on mternol control, enterprice rick mansgement, and fraud deterrence
This Gutide will be familiar 10 COSO Framewssork

» Cambios en el entorno legal y regulatorio: incluye informacion actualizada con
respecto a |OS recientes desarro”os |ega|es y regulatorios en |OS EE_ UU_ ;:I:” jl;:::;f:;:{::!;;:i:pn:;nTI;C:Iijlu..:!:gnc..".'.'l'.l'.'.hei:||e|:u|co:|anl|Lumewulknndp.".l:clr.':: outlized in COS0 2013 Indermdl
relacionados con el fraude y la gestion del riesgo de fraude.

Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/communications/
press-releases/2023/may/coso-releases-fraud-risk-
management-guide-2nd-edition/
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1. Gestion del riesgo de fraude

La guia de gestion del riesgo de fraude

» El resumen ejecutivo de la Guia proporciona una descripcion general de alto nivel destinada a
la junta directiva, la alta gerencia y los directores ejecutivos de auditoria.

» Estd diseflado para explicar los beneficios de establecer fuertes politicas y controles contra el
fraude.

» Los apéndices de la Guia actualizada contienen informacidn valiosa:
» A. Glosario
» B. Funciones y responsabilidades de |la gestion del riesgo de fraude
» C. Consideraciones sobre la gestion del riesgo de fraude para entidades mas pequeias
» D. Analisis de datos y FRM
» E.Ejemplo de evaluacion del riesgo de fraude
» F. Herramientas de gestion de riesgos de fraude

» G. Gestion del riesgo de fraude, despilfarro y abuso en el entorno gubernamental

» La guia actualizada también contiene enlaces a varias herramientas y plantillas valiosas que se
pueden usar para hacer que la implementacion y la documentacién de un programa integral
de gestién del riesgo de fraude sean mas eficaces. Fuente:

https://www.acfe.com/fraud-
resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide
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2. Gestion del riesgo de fraude

Figure 1. Ongoing, Comprehensive Frawd Risk Management Process

Establish a fraud
risk management
poticy as part of

Maonitor the fraud risk
managemen! process,
report results, and
Improve the process

Estabiish a fraud
Eporting process and
conordinated approaach

to Investigation and
cormctive action,
Including analyzing and
remediating root cagsee

This comprehensive appreach recognizes and emphasizes
the fundamental difference between internal control
woaknasses resulting In errors and woaknesses resuftng in
fraud. This fundamental difference is imfent. An crganization
that simply adds the frand risk assessmeant to the axisting
risk assassmont may not thoroughly examing and idantify

possibilities for improper acts designed to:
* Misstate financial nformation
+ Misstate non-financial information

* Misappropriate assets

* Pempetrate illegal acts or corruption

organizationsl
goveImance

Select, dovelop, and
dapioy preventivo
and detective fraud
control activities

Implementing a specific and more focused fraud risk
assessment as a separate Fraud Risk Management Program
enhaneces the likelinood that tho assassments focus
remains on intentional acts.

Tha recommended approachis also bkely to resultin a more
robust and comprehensive assessment of fraud nisk. It also
provides the addiional structure neadad for comprahensive
fraud risk management. if organizations use the more
simplified approach (just perfarming the fraud risk
&s8e3sment), they can combine thosa results with the COS50
2013 IC Framework's results to yield more robust prevention
and detection mechanisms.

Editlon
EXECUTIVE SUMMARY

Math 202> | e Corpib e by

Fuente:
https://www.acfe.com/fraud-

resources/fraud-risk-tools---
coso/fraud-risk-management-guide
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2. Gestion del riesgo de fraude

Figura 1. Proceso continuo y completo de gestion del riesgo de fraude

Establecer una politica de
gestion del riesgo de fraude
como parte del gobierno de la
organizacion

Supervisar el proceso de
gestion del riesgo de fraude,
informar los resultados y
mejorar el proceso

Realizar evaluaciones
integrales del riesgo
de fraude

Establecer un proceso de
denuncia de fraude y un

enfoque coordinado para la Seleccionar, desarrollar y

investigacion y la accion desplegar actividades de
correctiva, incluido el analisis y prevencion y deteccién del
la reparacion de las causas fraude.

fundamentales.

https://www.acfe.com/fraud-
resources/fraud-risk-tools---

coso/fraud-risk-management-guide
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Guia de Gestion de Riesgo de Fraude — COSO (2023)

Summary of Fraud Risk Management Components and Principles

Fraud Risk Governance

Fraud nsk govemanca is an integral companent of corporate
govemance and the intermal control environment. Corporate
govameance addresses the manner n which the board of
directors and managemant mest their respactive ohiigatons
to achigve the organization's goals, including its hduciary,

reparting, and legal responsibilites to stakeholders.

The internal control environment creates the discipling
that supports the assessment of nsks to the schievoment
of the arganization’s goats.

The organizztion establishes and communicates & Fraud Risk

Peinciple

Wtanagement Program that demonstrates the expectations of the

bozrd of directors and senior management and thelr cemmitment o

Fraud Risk Assessments

A fraud nsk assossmient is 3@ dynamic and iterabive procass
for identifying and assessing fraud nsks releveniio the
organization. Fraud rigk assessment addresses the rigk

of traudwlant fimancisl reporting, fravdulent non-financial
reporting, asset misappropration, end eorruption {including
ilegal acts and noncompliance with laws and regulabons).

Contral high integrity and ethical values regarding managing fraud risk.
wirodamen

Drganizations san tailen (his approach w meet thefr
indmidugl needs, complexities, and goals. Fraud nsk
sagessment is not only an integeal eom ponent of 15k
assessmont and intamal control, it also is spacitically
linked to COS0 2013 IC Framework Principle &

and significance, avaluate existng fraud conbrol activities, and
implement detions 10 mitigale residual fraud rigks,

The arganiz stion performes comprehensive fraud rizk sssessmeants
Primoiple to identity specific traud schemes amd nsks, assess thowr kelihood
Risk
Asgesiment

AUD RISK

FR
MANAGEMENT
GUIDE ==

EXECUTIVE SUMMARY

MALH ZDD | Mt COrmTELAN (e dy Corpib e by

COSO =issr $.ACFE

Fraud Rlsk Management Monitoring Activities

The fifth fraed risk management principle relates o
monitoring the overall Fraod fisk Monogsment Program.
rganzations wse fraud risk management monioring
aotivinas to ensira that pach of th five principias of fraud risk
menagoment iz present and functianing es dosigned and that
the organization identifies needad changes in a fimely mannac

Dipanizations use ongolng and saparats [periodich

aaibusthinng,

avaluations, or some combination of the twa, te parform

@ PFrinciple 5
g el

Tha arganization salects, devalops, and parforms ongaing evakuations to
ascortain whethar egch of tha fiva principles of fraud risk managamant is
prasent and funobioning and communicates Faud Risk Managemsant Program
deficlancias in a tinely manser @ parties rasponsible for aking coaective
action, including senior managament and the bosd of directoss:

Fraud Control Activity

A fraud control activilty 1s an achon establishod

through policies ond procedures that helps ensura that
managements difectives o mitigate fraud risks are carned
out, A fraud contral activity is 3 specific pracodurn ar
process intended sither to prevent frawd from sceurring or
o detect fraud quickly inthe avent that it ocears.

Fraud control schivities are generally classifed s aither
pravantive (dasignod to svoid a fraudulant avant or
transacton et the tme of inifal occurrence) or detectlive
{designad to discovor & fravdulant event or ransastion

attar the nital processing has ocourred). The selpation,
davolopmant, implementation, and monitonng of fraud
preventive and fraud detective controf aotivities are crooial
olomonts of managing fraud rizk. Fraud contral activitios
are documentsd with deseriptions of the identifiad fraud
risk apd scheme, the fraud comtrol agtivity that i desgned
to mitigate the fraud risk, and the identfic ation of those
rasponsible for the froud controd activity. Freud contred
activitios arg integral to the ongoing frsud nisk assessment
cormpongnt of intarmal control.

mitigjata tha risk of frawd avents oocurnng or not being
detected in @ tmely manmer.

) ) The arganization selects, develops, and deploys
Principle preventive and detective fraud control 8 ctivitios &
P+

Fraud Investigation and Corrective Action
Cantrol activitios cannot provide absolute assuranca against
Traud. Az a result the organizeton's govarning boasd
ensures that the organization develops and implements

b aystem far prompt, eompatent, end confidential raviaw,
vestigation, and rasolution of mstances of

aliagations imvoiving potential fravd and misconduct. An
prgonization can improve its chances of loss recovery, while
minimizing exposyre to liigation and damage o reputation.
by establishing ond carefully preplanning investigation end
careriive sction precesses

Prineiple Thia arganization retablishas a communicaton procass to ohtan
4 Information about potentil fraed and deploys o coordinated
appraach 1o investigation and comective action fo sddress frand
indormation &

approprigtaly and in a timsly manner,

the frand monitormg activibes. Samilar to the COS0 2013 10
Framework, ongoing ewvaluations in a Frawd flisk
Managemant Program tat ara buil mto the organization’s
husingss pronessas atwarying levals provide fmaky
information. In cantrast, organizetions condiiet saparam
evilustions periodivally tat vary in Scope and tming basad
00 nureerous fectors, incleding the results of cngeing

Fuente:

https://www.acfe.com/fraud-
resources/fraud-risk-tools---

cosof/fraud-risk-management-guide

Gestidn del Riesgo de Fraude
Joree Badillo

Mayo — 2023


https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-risk-tools---coso/fraud-risk-management-guide

Guia de Gestion de Riesgo de Fraude — COSO (2023)
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Gestion del
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Riesgo de Fraude
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Guia de Gestion de Riesgo de Fraude — COSO (2023)

Relationship Between the COSO 2013 IC Framework’s Five Components and 17 Internal
Control Principles and this Guide’s Five Fraud Risk Management Principles

COSO revised its Internal Control — Integrated Frameworkin 2013 to incorporate 17 principles. These 17 principles are
associated with the five internal control components COSO established in 1992. This Guide’s five fraud risk management
principles fully support, are entirely consistent with, and parallel the COS0 2013 IC Framework’s 17 internal control principles.
The correlation between the fraud risk management principles and the COSO 2013 IC Framework’s internal control
components and principles is as follows:

COSO Framework Components and Principles Principios de la Gestidn de Riesgo de Fraude

1. The organization demonstrates a commitment to integrity and ethical values.

] ) 1. Gobierno Corporativo del Riesgo de Fraude.
2. The board of directors demonstrates independence from management and

exercises oversight of the development and performance of internal control.

E La organizacidon establece y comunica un Programa
OE 3. Management establishes, with board oversight, structures, reporting lines, de Gestion del Riesgo de Fraude que demuestra las
‘E’E and appropriate authorities and responsibilities in the pursuit of objectives. expectativas de la junta directiva y la alta gerencia
‘-"E 4 The T rate i ont o attract. develon. and retai y SU compromiso con una alta integridad y valores
w 4 organization demonstrates a commitment to attract, develop, and retain i L -
competent individuals in alignment with objectives. €ticos con respecto a la gestion del riesgo de
fraude.
5. The organization holds individuals accountable for their internal control
responsibilities in the pursuit of objectives.
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Guia de Gestion de Riesgo de Fraude — COSO (2023)

Relationship Between the COSO 2013 IC Framework’s Five Components and 17 Internal
Control Principles and this Guide’s Five Fraud Risk Management Principles

COSO revised its Internal Control — Integrated Frameworkin 2013 to incorporate 17 principles. These 17 principles are
associated with the five internal control components COSO established in 1992. This Guide’s five fraud risk management
principles fully support, are entirely consistent with, and parallel the COS0 2013 IC Framework’s 17 internal control principles.
The correlation between the fraud risk management principles and the COSO 2013 IC Framework’s internal control
components and principles is as follows:

COSO Framework Components and Principles Principios de la Gestion de Riesgo de Fraude

. The organization specifies objectives with sufficient clarity to enable the 2. Evaluacion del Riesgo de Fraude.
identification and assessment of risks relating to objectives.

T —— . S La organizacion realiza evaluaciones integrales del
. The organization identifies risks to the achievement of its objectives & &

across the entity and analyzes risks as a basis for determining how the riesgo de fraude para identificar esquemas y
risks should be managed. riesgos de fraude especificos, evaluar su

- s s s e probabilidad e importancia, evaluar las actividades

. The organization considers the potential for fraud in assessing risks to the | d | de fraud . imol
achievement of objectives. | e control de fraude existentes e implementar

——————————————————————— acciones para mitigar los riesgos de fraude

. The organization identifies and assesses changes that could significantly residuales.

impact the system of intemal control.
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Relationship Between the COSO 2013 IC Framework’s Five Components and 17 Internal
Control Principles and this Guide’s Five Fraud Risk Management Principles

COSO revised its Internal Control — Integrated Frameworkin 2013 to incorporate 17 principles. These 17 principles are
associated with the five internal control components COSO established in 1992. This Guide’s five fraud risk management
principles fully support, are entirely consistent with, and parallel the COS0 2013 IC Framework’s 17 internal control principles.
The correlation between the fraud risk management principles and the COSO 2013 IC Framework’s internal control
components and principles is as follows:

COSO Framework Components and Principles Principios de la Gestion de Riesgo de Fraude

3. Actividades de Control de Fraude.

10.The organization selects and develops control activities that contribute to the

mitigation of risks to the achievement of ohjectives o acceptable levels. La organizacién selecciona, desarrolla y despliega
’

1)
2.9 . o= -
=t8 11.The organization selects and develops general control activities over | act|V|da’des de control de fraude preventivasy de
3% technology to support the achievement of objectives. deteccidn para mitigar el riesgo de que los eventos
< s e - : de fraude ocurran o no se detecten de manera
12.The organization deploys contral activities through paolicies that establish SR
what is expected and procedures that put policies into action. P :
» s  GestiondelRiesgodeFraude Mayo - 2023
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Guia de Gestion de Riesgo de Fraude — COSO (2023)

Relationship Between the COSO 2013 IC Framework’s Five Components and 17 Internal
Control Principles and this Guide’s Five Fraud Risk Management Principles

COSO revised its Internal Control — Integrated Frameworkin 2013 to incorporate 17 principles. These 17 principles are
associated with the five internal control components COSO established in 1992. This Guide’s five fraud risk management
principles fully support, are entirely consistent with, and parallel the COS0 2013 IC Framework’s 17 internal control principles.
The correlation between the fraud risk management principles and the COSO 2013 IC Framework’s internal control
components and principles is as follows:

COSO Framework Components and Principles Principios de la Gestion de Riesgo de Fraude

4. Investigacion de Fraude y Acciones Correctivas

13.The organization obtains or generates and uses relevant, quality information
to support the functioning of other components of internal contral.

&

La organizacion establece un proceso de

14.Th3 D[gﬂﬂizﬂti[]ﬂ |nt9mﬂ""f pﬂmm”_ﬂicates information, |rEEL|d|n[:_| comunicacion para obtener informacidon sobre
objectives and responsibilities for internal control, necessary to support . .
posibles fraudes y despliega un enfoque

the functioning of intemnal control.
coordinado para la investigacion y la accion

15.The organization communicates with external parties regarding matters ! correctiva para abordar el fraude de manera
affecting the functioning of other components of internal control.
adecuada y oportuna.

L

=
%0
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S
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o
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Guia de Gestion de Riesgo de Fraude — COSO (2023)

Relationship Between the COSO 2013 IC Framework’s Five Components and 17 Internal
Control Principles and this Guide’s Five Fraud Risk Management Principles

COSO revised its Internal Control — Integrated Frameworkin 2013 to incorporate 17 principles. These 17 principles are
associated with the five internal control components COSO established in 1992. This Guide’s five fraud risk management
principles fully support, are entirely consistent with, and parallel the COS0 2013 IC Framework’s 17 internal control principles.
The correlation between the fraud risk management principles and the COSO 2013 IC Framework’s internal control
components and principles is as follows:

COSO Framework Components and Principles Principios de la Gestion de Riesgo de Fraude

5. Actividades de Monitoreo de la Gestion del
16. The organization selects, develops, and performs ongoing and/or :
separate evaluations to ascertain whether the companents of internal — Riesgo de Fraude
control are present and functioning.
La organizacion selecciona, desarrolla y realiza

17.The organization evaluates and communicates internal control evaluaciones continuas para determinar si cada

deficiencies in a timely manner to those parties responsible for taking . . .. .. .
comective action, including senior management and the board of uno de los cinco principios de la gestion del riesgo

directors, as appropriate. de fraude esta presente y funciona y comunica las
deficiencias del Programa de Gestidn del Riesgo de
Fraude de manera oportuna a las partes
responsables de tomar medidas correctivas,
incluida la alta direccién y el Junta Directiva.

Ea
5%
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2. Gestion del riesgo de fraude

Principios de |a Gestién de Riesgo de Fraude

1. The arganiztion comenstrotas 3 commitment to intagrity and othical valias,

2 The st of difectors cesnanstiztes ioapsndence om nanagenear 2
EuaT{Ees ovarsinht of tha davalnpmeny 3nd partrmants of jmarmsl comro.

E 1. Fl:r_fwdﬁmfann mmsﬂ{m and Calrmuniz s 3
BE 3 Wi esibvides, with i sk, tuctees, sepering s, s e T . )
!E anud approjailate authriias s recporsihiiies B the puesicof oyecihes manzgeme ntardﬁﬁrmmhwt_hl‘fn;nh Irtsaiity 1 GOBI ERNO del rlesgo de fra ude
¥ , .

E A Theorgan!zation cmoenstrates & commitment to aftract, dovedap, and retan T QU S N N R

wornpeEnt robvidisals In allgnme wit objssies

5. Tha organizadian hoids Individuals aosountanie for telr (ntamal caninal
rsponeibifiins in the pusut of chjsetives.

| 6Tl e i e rECTRES WLl STCIERT dary T ek e
et Acaton s ausessment of rists felaing @ ohkcises,

| T Theunganiztian e rifies fsks to the schievement uf fts ohiscties
s e enity A aedyies ks s 2 besls far detemmining haw Fe

| - mﬂmhﬂmnmﬂ?mﬁm fradd ,
i s s Rl 2. EVALUACION del riesgo de fraude
(] lﬂmat:}nmlmmmmﬂhl o Franel Inassassing risks to the IIrEdeA AT AETIeTks In s fesiiuz) Fand Tsks.

g, ﬂuumrﬂaﬂnn]mﬁmaﬂd aseesses changes bt cauld AanFicantly
Imeast the avstem of nternad eomtiol,

1071 ogaanizatian salects and iy iogs Conal aothitiag St comributs to e
mﬁmmhmww o objectie b aveaptais 9yl
3 The Coganteafion swescts, dhmiogs, ani il

bt ol e b g | %“anﬁmmﬂmﬁ? 3. ACTIVIDADES DE CONTROL de fraude

bt dinsied |na timaly marner.
12:The argan mtian ceohys contid siiities thiough polices tat sstabiish
‘whit! Isexpaien and procedues van pul policies i azion
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5

13 The organizatian obéa ks o generates i sas relevant goaly Infammaton
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e T B e

£ ‘ 2 12 el meamec CORRECTIVAS

15‘ﬂnummthnmrrmunrmmn R Eal mhsm;ardm 5 &=
atroxting e Tunetioning of othar components of imtarral contral

16 Tha organizatin salecks. devalops, and perforing orpolrg amd/r 5. Thearpankafion seecty, develps, and padarms

P et o— | e e 5. ACTIVIDADES DE MONITOREO de Ia

prRSERT 2 TAnZlaning S comminieates Fraud

Activitiad

Manitoring
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2. Gestion del riesgo de fraude

1. Riesgos y 2. 3. Impacto 4. Personal / 5. Actividades 6. Efectividad de | 7. Riesgo de 8. Respuesta al
esquemas de fraude | Probabilidad | (importancia) departamentos de control las actividades fraude residual riesgo de fraude
identificados involucrados existentes de control

existentes

Fraud

Reporte financiero Risk Management Guice

.« . EXECUTIVE SUMMARY

Reporte no financiero

Apropiacion indebida de T
activos

Actos ilegales y

corrupcion Source: COSO - ACFE

. https://www.coso.org/docume

o« nts/COSO-Fraud-Risk-
Management-Guide-Executive-
Summary.pdf
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2. Gestion del riesgo de fraude

Likelihood

Ratin Based on Annual Frequency Based on Annual Probability of Occurrence
e Descriptor Definition Descriptor Definition
5 Very frequent More than twenty times per year | Almost certain >90% chance of occurrence
4 Frequent Six to twenty times per year Likely 65% to 90% chance of occurrence
3 Reasonably frequent Two to five times per year Reasonably possible  {35% to 65% chance of occurrence
2 Occasional Once per year Unlikely 10% to 35% chance of occurrence
1 Rare Less than once per year Remote < 10% chance of occurrence
Control L
_ _ 0 ance _ Risk Rating Description
Rating Descriptor ___ : Definition 5 Very effective (reduces 81-100% of the risk) ,
. Flnancm%l loss to company m'excess 0f $10 million 4 Effective (reduces 61-80% of the risk) %EX‘Y‘%R(/)\%)Q
5 Catastrophic ‘ i;t;rrmtlonal, LBz 2l coverage . . 3 Moderately effective (reduces 41-60% of the risk)
. i e.spread empIO}./ee. morale 1ssues~§nd loss o.f myltlpb .semor leade.rs ~ ‘ ) Marginally effective (reduces 21-40% of the risk)
o R.equlr.ed to report incident to authorities, resulting in s1gnl.ﬁc.:ant sanctions and financial penalties 1 Not effective (reduces 0—20% of the risk)
o Financial loss to company between $100,000 and $10 million
4 Major . Ngtional, long-term media coverage
e Widespread employee morale problems and turnover
o Required to report incident to authorities, resulting in sanctions against company
o Financial loss to company between $10,000 and $100,000
3 Moderate . Sh.ort-term, regional or national media coverage Fuente: ACFE
o Widespread employee morale problems
» Required to report incident to authorities and take immediate corrective action https://www.acfe.c
« Financial loss to company between $1,000 and $10,000 om/uploadedFiles/A
) Minor e Limited, local media coverage CFE_We b.Site/ Conte
o General employee morale problems nt/fraudrisktools/A
« Incident is reportable to authorities, but no follow-up ntifraud-
o Financial loss to company less than $1,000 Playbook.pdf
1 Incidental o No media coverage -
o Isolated employee dissatisfaction
o Event does not need to be reported to authorities
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2. Gestion del riesgo de fraude
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3. Construyendo un programa de denuncias de primera clase

Construyendo un canal de denuncias de primera clase — ll1A & ACFE

BUILDING A BEST-IN-GLASS $ACEE

WHISTLEBLOWER HOTLINE PROGRAM  &-==e.

HOW DOES YOUR WHISTLEBLOWER PROGRAM MEASURE LiP?*

Fuente:
https://www.theiia.org/globalassets/site/found

ation/latest-research-and-products/iia-acfe-
cobranded-infographic-2023-digital.pdf
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3. Construyendo un programa de denuncias de primera clase

Construyendo un canal de denuncias de primera clase — lI1A & ACFE

9 't '.:;lf Meost organizations provide multiple avenues of reporting. . ' f RECT I
O ; ; BUILDING A BEST-IN-CLASS
Ap——— WHISTLEBLOWER HOTLINE PROGRAM

of hotline programs
canreceve ¢, Dedicated hotline 1 Website/online —ce = j
anonymous reports, ~  phone number “e—='"  reporting mechanism HOW DOES YOUR WHISTLEBLOWER PROGRAM MEASURE UF?*
l“' |

""""""""""""""""""""""""""" T77% 72% N i S Ay
" -
Only of whistlablower Dedicated hotline Direct contact with 36% - il e
39“!“ ewiall address m a specific individual I — commanme: —
programs undergo 60% (e.g., phone number, g
formal audits. office location) | @ i e e
40% e Y | W
Bl o

Organizations whose hotline program is

Less than half (44%) of organizations train managers
“axtremely” or “very” effective:

and supervisors on how to avoid, recognize, and

respond to potential
retaliation against O O O 53 O/O WITH

SNz e o food depariees

whistleblowers. Organizations with a fraud department

L L T T

iﬁ & v SCo/s BT ouT ! —
*P;/c' ' ﬂ""u‘ CLpLY WiTHO! %

Organlzatmns without a fraud department Fuente:

https://www.theiia.org/globalassets/site/found

* Initiai findings frem o global ACFE/NA survey of 1658 intermal audit and anti-fraud professionals on froud, whistleblowing, and m=tafotion atlon/latest-re.search-arTd-Droduc.ts./ua-acfe-
cobranded-infographic-2023-digital.pdf

For more-informiotion, see ywivie ACEE comifwhistieblower-higilioe—epgr ond s tbeig omenntemol-mealit-toundabion
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3. Construyendo un programa de denuncias de primera clase

Construyendo un canal de denuncias de primera clase — IIA & ACFE

» LAKE MARY, Fla. (18 de mayo de 2023) — El Instituto de Auditores Internos (The IIA) y la
Asociacién de Examinadores de Fraude Certificados (ACFE) publicaron hoy en conjunto
Building a Best-in-Class Whistleblower Hotline, un informe que examina la clave
elementos de los programas de lineas directas para denunciantes en los lugares de trabajo IIA ACFE Release Joint Report on
de todo el mundo. Building a Best-in-Class

[a¥ 1= ETAHDARTS CEIOTR AT LEAZ SRS s () =

Whistleblower Hotline

oy | mams | asmzom

» Elinforme:

» Proporciona datos de evaluacion comparativa para programas de linea directa en
organizaciones de todo el mundo.

» Evalua los factores que contribuyen a la eficacia de los programas de lineas directas i e e
para denunciantes.

» Explora las razones por las que las organizaciones no tienen un programa de linea
directa, asi como las diferencias regionales en los programas de linea directa.

el of Internal Andioey (The [4) und the Assocliton of Cermified Fraud Exeninagy (ACFE) uoday

tlmarr Hotline, a repart that esamines the key elementz of shistleblower heelime programm in

» Para el informe, el IIA y ACFE realizaron una encuesta global de sus miembros en

diciembre de 2022 y enero de 2023. El 75 % de los encuestados indicé que sus i i snpent, The 1 , 208 T i
N N . ’ . . . Imdicated thelr sqganbzutians have o whisdesawer hordies progrie, whi 33 inddeaiad thay thalr & gandzatinn S rest have 5
organizaciones tienen un programa de linea directa para denunciantes, mientras que el 25 i s i g AT I A e N gt '
% restante indicé que su organizacidn no tenia una linea directa para denunciantes.
. . Fuente:

programa, se estaba considerando un programa, o no estaban seguros de si su hetps://www.theiia.org/en/content/communic

Organizacién tenia un programa. ations/press-releases/2023/may/iia-acfe-
release-joint-report-on-building-a-best-in-

class-whistleblower-hotline/
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3. Construyendo un programa de denuncias de primera clase

SUPERVISION DE LA LINEA DIRECTA WL OVERRIGNY

Even when edministered by an external third party, the oversight of the hotline program muest
o . be assignad to one or more parbes within the onganzaton We asked survey respondants which
} InC|USO Cuando |O admlnlstre Un tercerO eXternO Ia buginess unite in thelr organizaton are rezponcibie for managing ar overcesing the hodine program
) & PO EgIng g P8

(Flgure 4} The most comman party with this sversight responsibylity s internal audit; 42% of hatiine

supe rViSién del programa de ||,nea d irecta debe PIGERS are cversesn sither entirely oF in part by the internal sudit function Dther comiron

. , . ., business units with hotline oversight are compliance (36%) and the audit committee [36%)
asignarse a una o mas partes dentro de la organizacion.
FIBURE &: BUSINESS UNITS WITH HOTLINE PROGRAM OVERSIGHT RESPONSIRILITY

Internal sudit
42%
7 . ampl a
» Preguntamos a los encuestados qué unidades de T L 3e%
negocio en su organizacion son responsables de i 36% BUILDING A
administrar o supervisar el programa de linea directa T . 2T% _ Acsiglrgonsiy o
( F |g ura 4) . HiEn s M) 7%

| BSRN  \\HISTLEBLOWER
Saaxtyfimoctiakion s " 18% HUTLINE PRUGRAM

» La parte mas comun con esta responsabilidad de

Fraud
supervision es auditoria interna; el 42 % de los I—— ; 16%
programas de lineas directas son supervisados total o = '+ 14%
- .’ . , . Chief executive officer (CEQ)
parcialmente por la funcidon de auditoria interna. : :  14%
Extermnal third - SRl —,
| = ' 13% EACFE | Qe pomsang
Oher ey 20 g e
. . s 7%
» Otras unidades de negocio comunes con supervision de Chif operatine offcer (000) Fuente:
s . . . . 2 + 4% . -
linea directa son cumplimiento (36 %) y el comité de s dopetnd Duspsi/Iuovow thefla.orglen/contentresearc
. , . 39, oundation/2023/building-a-best-in-class-
aud|tor|a (36 %)_ whistleblower-hotline-program-acfe/
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3. Construyendo un programa de denuncias de primera clase

ANONIMATO Y OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

4

Como se sefialé anteriormente, los programas de lineas
directas pueden contener una variedad de atributos
basados en los recursos, la cultura y las prioridades de
la organizacién.

Preguntamos a los encuestados cudl de los varios
atributos comunes del programa habian incorporado
sus organizaciones en sus programas de linea directa.

Los resultados se reflejan en la Figura 7. Casi todas las
organizaciones (91 %) brindan la posibilidad de que el
denunciante permanezca en el anonimato.

Otros atributos comunes incluyen la capacidad de
recibir denuncias en cualquier momento (83 %) vy
mecanismos formales para proteger la confidencialidad
de los denunciantes (76 %).

Curiosamente, solo el 39 % de los programas de lineas
directas de nuestro estudio se someten a auditorias
formales.

Ablbty to recelva anonymous reports

R S 0%

Abibty to recelve reperts 24 houra s doy, 265 days o year

PSSR s Y R 03%

Mechanlzms to protoct the confidontiality of tha whistlobloveer
— 76%

Official whistiohlower reporting policy

+ 70%
Aty to recelve raports In muftiple languages

1 51%
2udits of the whistishlower hotline program

1 39%
Rewards or incentives for Individuals who supply Information
that laads to uncovering mizconduct
L3 ' 9%
I don’t know

t 3%
Other
E ' 1%
riona of the above
i ' <1%

BUILDING A

WHISTLEBLOWER
HOTLINE PROGRAM

: 2B B o, 37 %
A(.:kh ?\: ;‘:‘:cln.hlh.a 'tm
e ES= | b rnal Audi

Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/researc
h/foundation/2023/building-a-best-in-class-

whistleblower-hotline-program-acfe/
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3. Construyendo un programa de denuncias de primera clase

Consideraciones para un programa de linea directa
exitoso

4

Hicimos a los encuestados la pregunta abierta: "En
general, écudles cree que son las consideraciones mas
importantes para un programa exitoso de linea directa
para denunciantes?"

Las respuestas variaron, pero varios temas comunes
surgieron de las perspectivas que compartieron los
encuestados (Figura 10).

Las cuatro consideraciones principales citadas por los
encuestados fueron el anonimato, el conocimiento de
la linea directa, las acciones de seguimiento y la
proteccion contra represalias.

Ademas del conocimiento de la linea directa, todos
estos aspectos del programa se basan en la confianza:
gue la identidad del denunciante permanecera en el
anonimato, que los informes se tomaran en serio y se
actuara en consecuencia, y que el denunciante estara
protegido contra represalias.

Awereness 2500 b rogrom (L, gh viebility ond training provided).

Follow-up action

Ratalation protoction

Con fidentizlity

Ethical culturs

Reporting options

Indapendancs  ©9

Stokoholder aworaness
and/or support

Rewsrd S7h

Dafined palicey 5%

Adegunte details

ey parformance indicators

Description

2T The identity of the whistlehlower remains unlomown,

Employees andfor extemal stalehadders have imowledge of the

Rapartad lnsues ane phways investigstad and timaly fredback is

provided Further, reporters ame notified of actions taken

55, Thero it protection for tho parson msking an sllegation

i There are enforcad restrictons on the disclosure of Informetion

Emplovees ara enoowrnged toraise concerny and hove trustin the

Ya  process andfor confidencs in the hotline progmam. Further, there s a

strang moral sompaze frem tha op.
Thers 5 ety acoess tn and avsilabilry of the whistlshiowing channais

1% [e.g. hotline. emsil snd applications). Cormplsints can be submitted st

(p] S

Enowledgeatls Invastigators

Contimioas developmeani

any Urm and in multiple knguages.

An indopandent third porty er noutral antity manges tha hotline
pragram andfor the follow-up on reports recetved,

Management, sudit committee. indfor the board demonztrates
suppact for the hotlins program. Further, thers Is cooparation among
ruletod functions sch a s logal, 4R, and intormsl coedi)

Comganssthen Lt providad to individuals reporting suspocted and
subetantiated misconduet

There are organlzations! policies in plece that include clearly definad
robog I how roports are hampdled.

Dztallaof the lasis orallezation ars adegquatsly captuned to

" oppropristely focus the investigation

Hay data ane tracked and reparted (5.2, 2 breakdown of the percentage

" ofwhat Is Investigated end or how e stizations are handled)

By hvestigstors sre qualified {Le., propordy trained)

The hotlina progmm £ regulary meritorod, evaduated and improyed

™ pased on feadback From whistieblowers snd ather sealabolders

BUILDING A

WHISTLEBLOWER
HOTLINE PROGRAM

: 3 P ‘ SUtLUte
EACFE | Qe pomsang
=
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Fuente:
https://www.theiia.org/en/content/researc
h/foundation/2023/building-a-best-in-class-

whistleblower-hotline-program-acfe/

Jorge Badillo

Gestion del Riesgo de Fraude

Mayo — 2023


https://www.theiia.org/en/content/research/foundation/2023/building-a-best-in-class-whistleblower-hotline-program-acfe/

51

Gestion del Riesgo de Fraude
Jorge Badillo

4. Conclusiones

Mayo — 2023



CLAI 2023

CLAI 2023

XXVII Congreso Latinoamericano de Audiforia Inferna
Los esperamos @ vivir Grandes Momentos
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4. Conclusiones

» Gestion del riesgo de fraude (principios)
» 1. Gobernanza del riesgo de fraude
» 2. Evaluacién del riesgo de fraude
» 3. Actividades de control de fraude (preventivas y detectivas)
» 4. Investigacion de fraude y accién correctiva
P 5. Actividades de seguimiento de la gestion del riesgo de fraude

» Consideraciones mas importantes para un programa exitoso de linea directa para denunciantes
» Anonimato
» Conocimiento de la linea directa
P Acciones de seguimiento
» Proteccion contra represalias
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4. Conclusiones

» “La Corrupcion es condenable siempre y en todo momento, y mas aun en
tiempos de crisis; porque los corruptos no solo roban dinero, en realidad
se roban la salud, la educacion, el desarrollo y los suefos de una
sociedad” Jorge Badillo.

AAMT
ME MATO

A .
DE%NUTRI(ION?
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iGracias por su atencion!

Preguntas




“Hay tres grupos de personas: los que hacen que las cosas sucedan, los que miran las

cosas que suceden, y aquellos que se preguntan qué sucedio”
Nicholas Murray Butler

iMuchas gracias por su atencion!

m Jorge Badillo Ayala
L) @ijbadillol975

igba | 975@hotmail.com
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